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es of overeenkomsten tussen Opdrachtnemer en Klant.

gsvoorwaarden zijn slechts geldig, indien deze uitdrukkelijk schriftelijk zijn vostgeleqd.

I Alle oanbiedingen van Opdrachtnemer zijn vrijblijvend en gelden ten hoogste voor 30 kalenderdagen.

2.2 Opdrachtnemer kan niet aan een aanbieding worden gehouden, indien de Klant redelijkerwijs kan begrijpen dot de oonbieding een
kennelijke vergissing of verschrijving bevat.

2.3 Ranbiedingen van Opdrachtnemer zijn geboseerd op de informatie die door de Klant is verstrekt.,

2.4 Een overeenkomst met Opdrachtnemer komt tot stand, zodra de Klant de opdrachtbevestiging heeft ondertekend dan wel zodra
Opdrachtnemer een oonvang heeft gemaakt met de uitvoering van de verstrekte opdracht.

Artikel 3 Uitvoering van de overeenkomst
3.1 Opdrachtnemer zal zich noar beste inzicht en vermogen inspannen haar dienstverlening optimaal it te voeren. (Uitvoerings- en

leverings) termijnen zijn indicatief. De enkele overschrijding van een termijn brengt Opdrachtnemer niet in verzuim.

3.2 Indien overschrijding van enige termijn dreigt, zullen Opdrachtnemer en.d
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| anders overeengekomen.

ehoeve van de uitvoering van de overeenkomst oan
g afspraken tussen Opdrachtnemer en de Klant zijn gemaakt.

ementskosten worden joarlijks nangepast met de inflatiecorrectie.
4,5 De betalingstermijn bedroogt 14 dogen na foctuurdatum in olle gevallen anders dan in artikel 4.1 omschreven.

4.7 De Klant is niet bevoegd tot verrekening of opschorting. Bezwaren tegen gefoctureerde bedragen schorten de betalingsverplichting
niet op.

4.8 Bezwaren tegen gefoctureerde bedragen dienen vddr het verstrijken van de betalingstermijn schriftelijk oan Opdrachtnemer kenboar
te zijn gemaakt, bij gebreke waarvan de juistheid van de gefactureerde bedragen na het verstrijken van de betalingstermijn tussen
partijen komt vost te staan. Voor de bepaling van de door Klant verschuldigde bedragen zijn de gegevens van Opdrachtnemer beslissend,
tenzij Klont nontoont dat deze gegevens niet juist zijn.

4.9 No hetverstrijken van de betalingstermijn is de Klant van rechtswege in verzuim. De Klant is vanaf dot moment de wettelijke
handelsrente en buitengerechtelijke incossokosten verschuldigd.

4,10 Alle kosten die Opdrachtnemer moet maken ter voldoening van de vordering in n buite
De buitengerechtelijke incassokosten worden.be
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en, niet, niet tijdig of niet volledig
verplichtingen, heeft Opdrachtnemer het recht de
ndevergoeding te vorderen voor reeds gemaakte kosten.

in Opdrochtnemer steeds toegang geven tot de locaties waar de diensten geleverd moeten worden.

Klant ontvangt van Opdrachtnemer per e-mail overzichten van uitnodigingen die kloarstaan om verzonden te worden. Indien Klant
na 24 uur hier geen reactie op heeft gegeven, geeft Klant Opdrachtnemer toestemming om uitnodigingen te verzenden

6.5 De Klant dient, bij een abonnement op de Dienst zonder koppeling met de praktijkmanagementsoftware zelf moandelijks een bestand
oon te leveren volgens de instructie van Opdrachtnemer woormee patiénten kunnen worden uitgenodigd. Bij een abonnement op de
Dienst met koppeling met de praktijkmanagementsoftware dient de klant, indien nodig, zelf de export te starten middels de ingebouwde
mogelijkheid in de proktijkmanogementsoftware. Indien Klant niet aan een van bovenstaande verplichtingen voldoet, is opdrachtnemer
niet in verzuim en blijft het moandelijkse abonnementsbedrag verschuldigd.

Artikel 7 Duur van de overeenkomst en beindiging
7.1 Noost de wettelijke gronden voor onthinding, zijn Partijen gerechtigd de overeenkomst zonder rechterlijke tussenkomst en zonder

ingebrekestelling geheel of gedeeltelijk met onmiddellijke ingang te onthinden, indien de andere Partij:
0. hoor opeisbare schulden onbetoald loat;

0. surseance van betaling heeft sangevraagd of dit oan haar is verlee

b. in stoot van foillissemen
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0 gevolgschode, gederfde winst, gemiste
oneel, oan derden verschuldigde boetes en vergoedingen en

er 15 nimmer aansprakelijk voor enige schade die is veroorzaokt voor de door hoar ingeschakelde derden.

8.4 Alle vorderingsrechten van de Klant jegens Opdrachtnemer, hetzij uit hoofde van een tekortkoming in de nakoming van een
overeenkomst, hetzij uit hoofde van onrechtmatige dood, hetzij op enige andere grond, vervallen zodra een periode van één jaar is
verstreken na de dog waarop de Klant bekend werd of redelijkerwijs bekend had kunnen zijn met het bestaan van die vorderingsrechten
en de Klant ter zake die vorderingsrechten niet binnen die periode van één joar in rechte een eis heeft ingesteld.

8.5 Niet uitgesloten is de oansprakelijkheid van Opdrachtnemer voor schade die het gevolg is van opzet of bewuste roekeloosheid van
Opdrachtnemer of hoar leidinggevende ondergeschikten.

Artikel 8 Overmacht

9.1In oonvulling op het bepaalde in artikel 6:75 BW geldt dot een tekortkoming van Opdrachtnemer in de nakoming van enige verplichting
jegens de Klant niet oan Opdrachtnemer kan worden toegerekend in geval van een van de wil van Opdrachtnemer onafhankelijke
omstandigheid, waardoor de nakoming van haar verplichtingen jegens de Klant geheel of gedeeltelijk wordt verhinderd

nakoming van hoar verplichtingen in redelijkheid niet van Opdrachtneme

gerekend telecommunicatie
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persoonsgegevens worden gebruikt/verwerkt, zullen deze
prgvuldigheid door Opdrachtnemer worden gebruikt en beschermd overeenkomstig de AVG.

emer zal passende technische en orgonisatorische maatregelen nemen om de bescherming van de persoonsgegevens die
Opdrachtnemer in bezit heeft en gebruikt, te woarborgen. Deze technische en organisatorische maatregelen zullen tevens dienen om
verlies of enige andere vorm van onrechtmatige verwerking van de persoonsgegevens te voorkomen. Hierbij zal Opdrachtnemer de oard
van de verwerking afwegen tegen de te nemen maatregelen.

10.3 Voor vragen met betrekking tot hoar gegevens kan de Klant contact opnemen met Opdrachtnemer via info@review-collect.nl.

Artikel 11 Wijziging en vitbreiding van de overeenkomst

11.1 Indien Opdrachtnemer op verzoek of met instemming van de Klant diensten heeft verricht die buiten de inhoud of omvang van de
overeenkomst vallen, zullen deze diensten door de Klant oan Opdrachtnemer worden vergoed volgens de gebruikelijke tarieven van
Opdrachtnemer of zullen, in geval een vaste prijs is afgesproken de meerkosten in rekening worden gebracht. Opdrachtnemer is echter
nietverplicht oan een dergelijk verzoek te voldoen en kan verlangen dat doarvoor een afzonderlijke schriftelijke overeenkomst wordt
gesloten.

11.2 De Klant oonvaardt dat door wijziging of uitbreiding van de diensten.o

tijdstip van voltooiin
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plijven de overige bepalingen
hepaling te vervangen door een bepaling die wel verbindend is
van de niet-verbindende bepaling.




